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ECRAN PRINCIPAL

Lorsque que vous vous connectez a I'application, vous arrivez sur I'écran principal qui correspond a
I'onglet “Clavier” sur le menu de gauche.

. Numéro de tél. Dans cet écran vous trouverez :

1 2 3 v' Le clavier numérique [1] qui vous permet
Clavier

ABC DEF e
de composer un numéro ou de le coller
a4 5 6 . , , .
b 4 = = puis de générer 'appel en cliquant sur le
bouton appel.
Contacts 7 8 9 pp

FoRs oy i v' Une rubrique numérotation rapide avec
* 0 # :
— Un bouton “pull call” [2] qui permet de
récupérer un appel qui est sur un autre

oo de votre device (softphone mobile,
. NUMEROTATION RAPIDE poste fixe). L'appel est récupéré sans
interruption.

»
2
3
o
2
@

Call settings I-EE] Pull Call , .
— La remontée des touches de fonctions

. de votre compte téléphonie [3] avec :
e Les contacts en raccourcis (sans
indicateur)

Call options

MD Margot DUPRAS

JM  Julie MERYL L L
i Les contacts supervisés avec indicateur

Lorsqu’un contact supervisé est appelé,
un changement d'état apparait sur
l'utilisateur et vous recevez une

CD CXDEMO3

Marie ope . Ll L
notification avec la possibilité
d’intercepter I'appel.

CX ZENDESK

CX HOTEL

Blueprint

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
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e e - o
B Numéro de tél.
® oz 3
P

a 5 6
- M
7 8 9
vans v vz
* 0 #
| NUMEROTATION RAPIDE
@ puncan
MD Margot DUPRAS
IM Julie MERYL
€D CcxDEMO3
MA
arie
£F CXZENDESK
@
H cxwore
o

% BL Blueprint

Lorsqu'un utilisateur supervisé est en communication, I'état “En appel” apparait au niveau du
contact.

MA EN APPEL
® Marie

v' Un espace en bas a gauche [4] regroupant différents éléments :
—  Lafonction NPD (Ne pas Déranger) qui permet de mettre le device en mode ne pas
déranger
Important : la fonction NPD ne s’applique qu’a cet équipement. Contrairement au NPD
sur votre téléphone physique ou sur montableaudebord.fr qui s’appliquera a
I"utilisateur.

—  L’accés au menu “Parametres” : que nous détaillerons dans une partie dédiée

— Lenom/ prénom de I'utilisateur avec son statut (enregistré / non enregistré)
>> Si |'utilisateur est en “non-enregistré” c’est certainement dd a un probleme de
provisionning.

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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APPELS

Quand vous recevez un appel I'application DOKO passe au premier plan et vous recevez également
une notification de votre OS.

| MM
Marie Marie
00
(%)
@
2
A
B < Clavier
. Slfe

En cours d’appel vous avez la possibilité de : —
v' Gérer les sources audio, la mise en attente, @

raccrocher ou couper le micro [1] Contacts
v' Ajouter un appel pour faire une conférence a G’

trois [2] Récents
v' Faire un transfert supervisé [3]
v' Ajouter le clavier en mode DTMF ou e M M

composition [4]
v' Faire un transfert aveugle [5] C@g
v' Enregistrer l'appel [6] (nous détaillerons M ie Mari

cette partie dans la rubrique parametres) ‘ . a"ig arie

0:43

8OO °

@

@ 2) 3) 4 s

& g X 8
®

Julien BRETON

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
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Lors d’un appel, il est également possible, en cliquant sur le ., d’avoir des détails sur la qualité de
I'appel en cours.

©®© ©

VI N Marie Marie

0:05 449
Force du signal R
Statut d'appel Etabli
Réseau Ethernet 8
Codecs G.722
Compte Julien BRETON
Gigue 10 ms
Paquets perdus 1%

Durée aller-retour N/A

Il est également possible de générer un appel en faisant sonner tous les équipements associés au
compte SIP de l'utilisateur : Le ler équipement qui décrochera générera I'appel.

Appel automatique
Appeler
Rappel

Copier le numéro

[

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.



CONTACTS

Dans la rubrique contacts, vous disposez d’un menu déroulant avec 3 vues possibles :

Numérotation rapide

Dans cette vue, que vous retrouvez également au niveau de I'onglet “Clavier”, vous retrouvez vos

napsis

contacts rattachés a vos touches de fonctions mais vous avez également la possibilité d’ajouter des
contacts rapides via le + ou en épinglant depuis I'annuaire (voir point suivant).

®

Contacts

D

- XN

Contacts

A ce niveau, vous retrouvez tous les contacts rattachés a votre compte de téléphonie :

+  Numérotation rapide

“£8

mMD

M

<o

MA

cz

CcH

(&)

Pull Call

Margot DUPRAS

Julie MERYL

CX DEMO 3

Marie

CX ZENDESK

CX HOTEL

Blueprint

Charles DUTOUR

Afficher le nom Julie DOKO

URI 012233445566‘

v' Contact interne : les contacts de votre entreprise (tous les utilisateurs créés)

v' Contact externe commun : les contacts importés dans I’annuaire externe commun a tous les
utilisateurs d’un méme client (il n’est plus nécessaire d’avoir besoin des numéros courts pour
afficher le contact externe)

v' Contact personnel : les contacts ajoutés par I'utilisateur

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.



Note : il est possible, via le ', d'épingler un contact dans votre menu “Numérotation rapide”.

Celui-ci n’apparaitra que sur I'équipement sur lequel vous avez fait I'action.

& poko-phone

-
MD
®
Contacts MM
O
Récents
D
® @

Call settings

2
=]

Call options

PZ
RS

ST

)

™

@. TC

Julien BRETON

Contacts

Lionel MAISNON

Margot DUPRATS

Marie Marie

Matthias 3

Maureci DIPON

Michel DUPUY

Mobile TEST DEUC

Nicolas Martin

PZ

ROger SUPER

Soumia TRAPPES

Tes Matthias

Test contact Externe 33

M D Michel DUPUY

INFORMATIONS SUR LE CONTACT

landline

BN +33 123344567

mobile

BN +336 11223344

Door Academy

Office 365

Vous avez la possibilité de charger vos contacts rattachés a votre compte Office 365.

B Office365

v

[ Veuillez vous connecter avec votre compte ]

[ Porametres

Paramétres
& A propos
& comptes
(8 Notifications
son

(® Enregistrement

23 controles

(5] Journaux

® Modification du t

® Reconfigurer

Comptes

Compte de I'application

Julien BRETON

Cliqu

Compte u

Microsoft contacts

Veuillez cliquer ~
comy Se connecter avec Microst

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
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JOURNAL D’APPELS

Le journal d’appels est propre au device, il est normal qu'a la premiére connexion il soit vide.
Il ne regroupe que les appels émis / regus / manqués quand le device était actif.

Les appels du journal d’appels sont regroupé par contact / numéro.

CALLS

Marie Marie

15:15
& » Appel sortant...

™ jmeryl
14:17
Clavier » Appel sortant...
mdomini
MD 13:41

» Appel sortant...
Contacts

B +33971047569
13:41
& » Appel sortant...

<

Récents

+33185746855
+1 Hier a 22:57
» Appel sortant...

®

Voicemail

Margot DUPRATS

MD Hier a 22:53
» Appel sortant... B

@

Call settings

@

Call options

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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En ouvrant un contact, vous aurez le détail de tous les appels passés (facon chart) avec sur la partie

gauche les appels regus / manqués et sur la droite les appels émis.

< Retour

Marie Marie

S 449

Aujourd’hui

0
Y]
§ <
(1]
8

(o)
[*]
- |
=
o
A
-
w

@<— Appel entrant (00:34)

w
|V}

»

@
® O

@

Voicemail

Q
J

> Appel entrant (Missed)

Call settings

n
w

Call options

<> Appel entrant (Missed)

NSO

» Appel sortant (00:04)

w
w

Il est possible de filtrer les appels par type, de rappeler le correspondant ou de supprimer les appels

(tous ou de matiére unitaire).

Lors d’un appel manqué, vous avez un pictogramme de notification au niveau de I'onglet du menu,

ainsi que sur tous les contacts / numéros concernés.

Une notification de I'OS apparait également et vous permet d’accéder directement au journal

d’appels, d’ignorer ou méme de rappeler le correspondant.

12 Doko-phone

Appel raté de Marie Marie

Afficher Rappeler Ignorer

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Si un appel est enregistré, vous pourrez lire I'enregistrement de I'appel directement dans le journal
d’appels avec possibilité de télécharger I'enregistrement au format wav.

] poko-phone - 0O X

E < Retour

Marie Marie -
MM o C U W

[] [] 0 00:05 00:21 & %

Clavier

®

Contacts

Aujourd’hui

G~ Appel sortant (00:23)

@ > 00:21

Récents ,
16:36© W

Voicemail

G,

Call settings

@“ Appel entrant (00:34)

o
[

MESSAGERIE VOCALE

La messagerie que vous retrouvez sur DOKO est la méme que sur montableaudebord.fr : c’est une
webtab qui intégre votre messagerie vocale de maniére automatisée.

Lorsque que vous avez un message vocal en attente de lecture, une notification apparait au niveau
de I'onglet clavier et vous recevez également une notification de votre OS.

QO ° 18  Doko-phone

Message vocal

Vous avez 2 nouveau(x) message(s) vocau(x)

Ouvrir Ignorer

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.



Lorsque vous allez sur le menu “Messagerie vocale”, vous arrivez directement sur I'onglet

contenant votre messagerie vocale visuelle.

Vous pouvez ici écouter ou lire vos messages vocaux grace a la retranscription textuelle des

messages voCaux.

Le bouton rafraichir vous permet de charger les nouveaux messages vocaux.

Call options

m Doko-phone — O

E Mes messages

¢ Rafraichir /7 Moaodifier

Clavier

@ @ Marie Marie

Contacts
23 novembre 2022 14:04 W@

@ p 00:00 -00:1

Transcription :

Récents
" Oui SALUT Marie c'est Julien. Je t'appelais
pour prendre rendez-vous avec toi pour notre
demonstration sur les nouveaux produits, on
se dit a tres bientot. Salut.
Voicemail

i Supprimer . Appeler

©

Call settings

© o
©

@
£

e

Julien BRETON

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Vous avez également la possibilité de paramétrer votre messagerie vocale au niveau de I'onglet

“Parametres”.

Enregistrements de I'annonce vocale, parametres de réception des messages vocaux...

m Doko-phone

Clavier

®

Contacts

°

Récents

®

@

Call settings

Call options

%,
£

©

Julien BRETON

= O X

B
Téléphonle fixe

ENREGISTREMENT DES MESSAGES

Mes annonces personnalisées (5/5)

announcement-1614336903979 (2) v

B 00:00 announcement-16143: [}

«!| Utiliser comme annonce

ENVOI DE MESSAGES PAR EMAIL

| @

Vous recevrez tous vos messages vOCaux sur une
adresse email. Vous pouvez egalement ajouter une
adresse email complémentaire pour recevoir une copie
de message vocaux.

julient.breton@blueprint.fr

Envoyer une copie des messages v/

Notification d'appel sans message
Notification de message deposeée

Activer la retranscription textuelle des messages [«
vocaux

Notification ce messagerie pleine v

Confirmer -

I3 Pour plus de détails sur votre messagerie vocale, n’hésitez pas a consulter votre guide

utilisateur montableaudebord

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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RENVOIS D’APPEL

Les parameétres de renvoi d’appel que vous retrouvez sur DOKO sont les mémes que sur
http://montableaudebord.fr : c’est une webtab qui intégre vos renvois d’appel de maniere

automatisée.

Dans ce menu, vous pouvez gérer tout les types de renvois d’appel disponibles sur votre compte de
téléphonie hébergée : immédiat, sur non-réponse, sur non connexion, sur occupation mais
également activer le double appel ou une sonnerie simultanée.

m Doko-phone

2 RENVOIIMMEDIAT

Ma ligne
+33185 7468 58
renvoie vers:

Clavier

& »

<% RENVOISUR NON REPONSE

Contacts

Q

Récents

®

Voicemail

Q

Call settings Ma ligne
+33 185 7468 58

renvoie vers -
messagerie

Sl oplions aprés 15 secondes

. Active

! e RENVOI SUR NON CONNEXION

Lorsque ma ligne
+33 185 7468 58
est inaccessible, I'appelant

est renvoye vers :
messagerle

7 - Active

s
Julien BRETON
L NN e

I3 Pour plus de détails sur vos renvois d’appel, n’hésitez pas a consulter votre guide utilisateur
montableaudebord

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.




OPTIONS D’APPEL
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Les options d’appel que vous retrouvez sur DOKO sont les mémes que sur
http://montableaudebord.fr : c’est une webtab qui intégre vos renvois d’appel de maniere

automatisée.

Dans ce menu, vous pouvez gérer de
nombreuses options liées a votre
téléphonie hébergée :

v' Ne pas déranger : action niveau
compte, différente de celle vue
précédemment qui s’applique qu’au
niveau device.

v' Présentation du numéro

v Gestion des musiques (accueil,
attente, occupation)

v' Groupes d’appels avancés : horaires
d’ouverture du groupe, possibilité
d’entrer ou sortir du groupe

v' Gestion des touches de fonctions :

raccourcis, supervision qui
apparaitront dans “Numérotation
rapide”

@ NEPAS DERANGER

Activer le mode “Ne pas déranger”

‘B Désactive

Clavier

®

Mon numéro présenté

Contacts

+33 185 74 68 58

Numeéros Associés

n
o
A
o
3
=~
w

Voicemail +33 1 85 74 68 58

©

Call settings Musique

®

Accuell Fermeture v
Call options

p 00:00 -00:1

Attente Test musique Mobile .. v

p 0000 -00:21

Sur occupation Aucune v

Aucune musique

%,

@ Si vous souhaitez d'autres choix de musiques,
contactez votre administrateur.

! ® Groupes d'appels Q

Julien BRETON

3 Pour plus de détails sur vos options d’appel, n’hésitez pas a consulter votre guide utilisateur

montableaudebord

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.




PARAMETRES

Dans ce menu, vous allez retrouver différents sous-menus :

v' A propos

Cette partie vous indique la version de DOKO que vous utilisez.

v' Comptes

Dans cette rubrique vous avez 2 comptes :

e  Compte de I'application : indispensable pour émettre et recevoir des appels. Il peut étre
nécessaire de vous y reconnecter si vous avez été déconnecté

e  Microsoft contacts : vous permet de vous connecter a votre compte Microsoft afin d’associer

Vvos contacts

v Notifications

Vous permet de paramétrer votre sonnerie pour les appels.

v" Son

Vous y trouverez tous les parameétres liés a I'audio de I'application avec :

e  Gestion des sources (in/out)
e  Des parametres d’atténuation des bruits ambiants, suppression echo...

e  Des parameétres audio avancés

m Paramétres

Parametres

& A propos

8 Comptes

G Notifications

m Son

@ Enregistrement
&7) Controles

@ Journaux

®) Modification du t

@ Reconfigurer

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

Son

Microphone

Volume du microphone

Microphone gain +20dB

Haut-parleur

Volume de lecture

Pareil que systéme

Pareil que systéme

v

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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v' Enregistrement

Cette option vous permet d’enregistrer les appels.

Vous avez 2 possibilité pour enregistrer les appels :

e  Activer le bouton “Enregistrer tous les appels” dans les parameétres

e  Surun appel, cliquez sur I'icone d’enregistrement ‘

Lorsqu’un appel est enregistré, vous et votre interlocuteur entendrez un bip toutes les 15 secondes.
12

Paramétres Enregistrement

Record all call

When enabled, all phone calls will be recorded automatically

8 Comptes

G Notifications Suppr.lmer automatiquement les {semaine W
enregistrements

Son

o Enregistrement

2\\2 Contréles

dg Journaux

®) Moudification du t

@ Reconfigurer

A

Nous vous invitons également a systématiquement informer votre correspondant que I'appel est
enregistré.

v' Contrbles
Dans ce menu vous trouverez divers parametres liés a I'application avec :

e  Automatiser le lancement de DOKO au démarrage de votre ordinateur
e  Afficher tout le temps le pictogramme de messagerie vocale dans le menu “clavier”

e  Définir comme application d’appel par défaut afin que tous les liens web en TEL: puissent
passer par DOKO

e Choix delalangue
e  Possibilité d’avoir DOKO tout le temps par dessus les autres applications de votre ordinateur

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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v" Journaux

En cas d’incident sur votre compte, cela vous permet d’envoyer les événements liés a votre
application permettant au technicien d’identifier une problématique sur votre application.

v' Réinitialiser
Vous allez vous déconnecter et perdre les informations rattachées a votre application :

e Journal d’appels
e  Parametres de I'application
e  Contacts épinglés

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
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